














Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia

Kuopion Vanhustenkotiyhdistys ry oli mukana marraskuussa 2024 tehdyssa KOVA ry yhteisessa

asukastyytyvaisyyskyselyssa. Kyselyn suoritti KTl Kiinteistotieto Oy. Kysely lahetettiin yhteensa

66 500 talouteen ja vastauksia tuli 17 822 kpl. Kuopion Vanhustenkotiyhdistyksen 497 taloutta
saivat kyselynlomakkeen ja vastauksia tuli 201 kpl, joka tarkoittaa vastausprosentiksi hyvaa
40 % tasoa. Saimme lahes kaikissa kysymyksissa kyselyn keskiarvoa paremmat arvosanat.

Kyselyn osa-alueista kokonaistyyty-
vaisyys oli Kuopion Vanhustenkoti-
yhdistys ry:n osalta hyvall4 tasolla,
kun saimme 1-5 asteikolla arvosa-
naksi 4,02.

Kokonaistyytyvaisyys asuinympéa-
ristdon ja vuokrauksen asiakaspal-
veluun oli korkeinta, ymparisto-
kuormitusta vahentaviin ratkaisui-
hin matalin, mika on ymmarretta-
vaa, kun yhdistyksellamme ei vie-
14 ole mitaan erillistd ymparisto-
ohjelmaa.

Kun tutkitaan asunnon tyytyvéi-
syytta tarkemmin, niin yleisesti
arvosanaksi saimme hyvan 4,1.

Eniten tyytyvaisyyttd on asuintilan
riittdvyydessa seké &anieristykses-
sa ja tietoliikenneyhteyksissa. Hy-
van alle arvosana valahtaa lamp6-
tilassa ja sisailman laadussa.

Tyytyvaisyys vuokrasuhteeseen ja
asiakaspalveluun sai korkean ar-
vosanan 4,3. Kaikki paitsi hinta-laa-
tusuhde, joka sekin saa kyselyssa
hyvan arvosanan.

Palveluita tarkastelevassa osa-
alueessa saadaan jarjestelmallisesti
hyvan ylittavat arviot.

Niin isdnndinti, kiinteistbhuolto
kuin siivous ovat hyvéalla tasolla.

KOVA ry:n nimessékin oleva koh-
tuuhintaisuus selvitettiin kyselys-
sa& myos erikseen. Kuopion Vanhus-
tenkotiyhdistys ry asukkaat koke-
vat, ettd vuokratasomme on koh-
tuullinen, jota mielté oli 1ahes 80%
vastaajista.
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Eniten eriavaa mielta oltiin kysymyk-
sessé, jossa asukkailta pyydettiin
arvio siita, saisiko han yksityisilta
markkinoilta asunnon, mutta tassa-
kin kysymyksessé reilut 60% oli sita
mielta, ettd vastaavaa asuntoa ei siel-
ta ole heidan tulotasollaan saatavilla.

Osa-alue, jossa Kuopion Vanhusten-
kotiyhdistys ry oli koko kyselyn pa-
ras oli nettosuosittelu.

Kysymyksessa asukkaat antoivat
vaihtoehdot 1-10 valilta, miten toden-
nékoisesti he suosittelisivat Kuopi-
on Vanhustenkotiyhdistys ry:ta. NPS-
arvosana 55 on erittain hyva, ja se
ylittda kyselyn keskiarvon 1ahes rei-
lulla 21 pisteella. KTT-Kyselyn mark-
kina-aineistoonkin peilaten saimme
14 pistettd korkeamman suosittelu-
indeksiarvon ja tassa aineistossa on
mukana isoja valtakunnallisia vuok-
ratoimijoita kuten Ilmarinen ja Lahi-
tapiola.

Viimeinen osa-alue, joka kyselysta
nostetaan esille, on asukastoimikun-
nan merkitys. 80% vastaajista on si-
ta mielta, ettd asukastoiminnalla saa-
vutetaan parempaa asumisviihty-

vyytta.

Tamé& antaa vahvan signaalin siihen,
etta lehdessa esitettyjen asukastoimi-
kuntien toiminta on tarkeaa.

Tyytyvdisyys asuntoon ja asuintaloon
liittyviin palveluihin

20 30 40 50

Isannaitsijan tavoitettavuus _33;
Isannaitsijan palvelu

38
Asukastiedotus asuintaloon [N 3o
littyvista asioista 38
don tavoif [ o

Huoltoyhtion tavoitettavuus
39 = Kuopion Vanhustenkotiyhdistys
[ : L
Huoltoyhtion paivelu 5o Koko aineisto 2024, vuokra

v R 0
Siivous 38
. -
Ulkoalueiden hoito talvella 34
Ulkoalueiden hoito kesalla

38
Jatehuoto TR -0
40 A
7~ KOVA
Kohtuuhintainen asuminen
Ota kantaa seuraaviin vaittamiin:
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
Pidan asuntoni vuokraa kohtuullisena 40 34 H
jalkeen i jaa riittavasti zl
rahaa 19 33 10 3

Minulla ei olisi mahdollisuutta hankkia maksukykyani 1
vastaavaa omistusasuntoa

I
2}

vastaavaa vuokra-asuntoa yksityisilta 46 17
inoilta tai muilta jil

< H
Minulla ei olisi mahdollisuutta saada maksukykyani -
9 9

u 5 taysin samaa mielta n4 < § -2 u 1 taysin eri mielta

AAKOVA

Nettosuosittelu, NPS

Kuopion yhdistys ry 55
Sivakka 53
Lahden vanhusten o st 50
Kauhavan Vuok tOy 48
Varsinais-S i oy 47
VTS-kodit/ Tampereen 4o st 45
A-yhti A-asunnot Oy 43

Tampereen Vuok oy 4

—_— NPS=
aktiiviset suosittelijat (10-9)
—— 1 = kriittiset (6-0)

Koko aineisto, vuokra

Tuloksia on verrattu KTI:n markkina-
aineistoon syksylta 2024
Parhaaseen kolmannekseen

Koko aineisto, aso 27 7 )
— 25 sijoittuneet jasenyhteisét on
I 23 raportoitu nimilla vertailuun
N 20 osallistuvien jasenyhteiséjen kesken.
16
13

R AAKOVA

e . 37 prosenttia vastaaijista on
Asukastoiminnan vaikutus osalistunut asukastoimintaan.

asumisviihtyvyyteen

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
Kuopion Vanhustenkotiyhdistys ry 2024 42 38
Koko aineisto 2024, vuokra 26 43 H
. iminta on lisannyt isviihtyvyytta paljon
on lisannyt iisviihtyvyytta jonkin verran

Asukastoiminnalla ei ole ollut vaikutusta asumisviintyvyyteen

& s on el intyvyy

Avoin palaute: Jos olet osallistunut asukastoimintaan,

A
kuinka tdma on vaikuttanut asukasviihtyvyyteesi? o KOVA

Asukaslehti 01/2025 7



Kahdessa talossamme
synttarit vuonna 2024

Nain se vaan aika rientaa. Viime kesalla ja syksylla juhlittiin kahdessa talossamme taysia vuosia.
Uudemmasta paasta kohteemme Mailatie 3 taytti heindakuussa 10 vuotta. Ehostetulle pihalle saapui runsas
joukko talon asukkaita juhlakahveille. Juhlaan osallistuivat myo6s yhdistyksen hallituksen
puheenjohtaja Olli Jaaskeldinen seka hallituksen jasen Kirsi Hovinen.

Ja ASO-kohteemme Sammakkolammentie 8 taytti loppusyksysta 20 vuotta. Juhlakakkukahvit juotiin
tapotaydessa kerhohuoneessa, ja ohjelmassa oli my6s rakennusaikaisten valokuvien katselua seka lauluesityksia.
Kuvassa Aulikki Vaisanen, talon Vanhin asukas, lausuu 20 vuotta sitten tekeméansa runon.

W)

Yhdistys onnittelee molempia taloja ja toivottaa asukkaille mukavaa asumista jatkossakin!
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